Vseobecné obchodni podminky pro Spotirebitele, mimo ramec podnikatelské ¢innosti
1.Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
vznikajici ze smluvnich vztah( obchodni spole¢nosti J&J Renova s.r.o. se sidlem Jesenicka 372,
Psary, IC: 62411594, DIC: CZ 62411594, zapsané v obchod. rejstiiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, v oddile C, vlozka 34206 (dale jen ,,dodavatel) a jejich zédkaznik{l pfi dodavkach
produktl a sluzeb (dale jen také ,,smlouvy®).

VOP jsou vydané dle ustanoveni § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist (déle jen ,,ob¢ansky zakonik®).

1.2 Ve smyslu téchto podminek se vykladaji nize uvedené pojmy takto: Dodavatel je ve
smlouvach v postaveni prodavajiciho anebo zhotovitele dila anebo poskytovatele sluzeb
zahrnujicich prfedevsim zajistovani udrzby a montaznich praci pfi dodavce zbozi.

Odbératel je ve smlouvach kupujici nebo objednatel dila anebo objednatel i zajemce o
poskytnuti sluzby (dale jen ,,Odbératel”).

Uvede-li Odbératel v objedndvce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati
pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele. Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery uzavira smlouvu
s dodavatelem mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani.

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem je vyroba, dodavka, pfip.
demontaz a montaz vyrobk( anebo poskytovani sluzeb pfesné specifikovanych v cenové
nabidce (dale jen také ,Dilo“).

1.3 Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Podpisem smlouvy odbératel stvrzuje, Ze
se fadné obeznamil s obsahem VOP a necini vic¢i nim Zadné vyhrady.

1.4 Odchylna ustanoveni smlouvy od VOP maji pfednost pfed VOP.
1.5 VOP plati ve znéni uvedeném na webovych strankach dodavatele v den uzavieni smlouvy.

1.6 Nestanovi-li VOP anebo smlouva jinak, fidi se v dalSim veSkeré pravni vztahy mezi
dodavatelem a odbératelem ¢eskym pravem, a to ustanovenimi ob&anského zdkoniku a
souvisejicich pravnich predpist uginnych na tizemi Ceské republiky v dobé& uzavieni smlouvy.

1.7 Odkéze-li odbératel na jiné obchodni podminky nez tyto VOP, je dodavatel opravnén bez
zbyte¢ného odkladu (tj. do tfi pracovnich dni) od pfijeti objednavky namitnout, Ze smlouva neni
uzaviena dle ustanoveni § 1751 odst. 2 posledni véty NOZ. Il.



2. Uzavieni smlouvy, ceny, nabidky a sluzby odbérateli

2.1 Dodavatel poskytuje odbérateli informace o dodavanych produktech, cenach a sluzbach
jednak prostfednictvim svého aktualniho ceniku, obchodnich zastupc(, prezentace umisténé
na webovych strankach, Facebooku, Instagramu, veletrzich, v kancelafi nebo prostorach
nachazejici se v sidle firmy. Prezentace vyrobk( a sluzeb umisténa na webovych strankach
obsahuje popis vyrobkd (zahrnujici zejména jejich oznaceni, typ, vlastnosti, specifika, technické
parametry, nabidku materialového provedeni) a poskytovanych sluzeb. Pokud jsou na webu
uvedeny ceny zbozi a/nebo sluzeb jsou bez DPH, pokud neni pfimo uvedeno jinak. Toto je

z ddvodu lisiciho se DPH v pfipadé nakupu (21%DPH) a v pfipadé nakupu véetné montaze
(12%DPH).

2.2 Informace o zbozi a/nebo sluzbeé (pfip. jejich cené) uvadéné dodavatelem jsou zavazné, s
vyjimkou zjevné chyby (tj. za zjevnou chybu bude povazovana napf. cena vyrobku, jez bude zcela
odlisna od srovnatelné ceny obdobného vyrobku). Dodavatel bude informovat odbératele o této
skutecnosti neprodlené po jejim zjisténi. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny pfi zméné
ceny u dodavatele, nebo zméné ceny dopravy pfi dodani k dodavateli. AvSak pfizméné ceny ma
objednatel moznost odstoupit od smlouvy a musi byt dopfedu informovan.

2.3 Povinnost odbératele

Odbératel se timto zavazuje, Zze u veSkerych objednanych zasilek si fadné zkontroluje pocet
baleni a v pfipadé poskozeni zasilky bude informovat ihned dodavatele. Pokud zbozi neobdrzi
odbératel v avizovaném terminu, je povinen o tom neprodlené informovat dodavatele.
Odbératel se zavazuje platit fadné a v€as. Dodavatel si vyhrazuje pravo, Ze v pfipadé delSiho
prodleni Uhrad faktur odbératele, nebude plnit podminky jako dodavatel, a to az do uplného
zaplaceni faktur.

2.4 Uzavreni smlouvy

Smlouva se mize uzaviit mailovou komunikaci, osobné, a to v éeském nebo slovenském jazyce.
Smlouva nebo objednavka musi byt potvrzena od dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo
odmitnout vyfizeni objednavky z dvodu realné hrozby nesplnéni zavazku odbéru zbozi, ¢i

v pfipadé aktivit vedoucich k poSkozeni prodavajiciho. Objednavka zbozi v kamenné prodejné
dodavatele ¢i pfes mailovou komunikaci je navrhem na uzavieni kupni smlouvy, k jejimu
uzavieni dojde akceptaci objednavky dodavatelem, zaplacenim zalohové faktury.

Prodavajici ma moZznost zadat kupujiciho o dodate¢nou autorizaci objednavky (zejména
v pfipadé vyse kupni ceny, naklad( na dopravu ¢i mnozZstvi objednaného zboZzi). V pfipadg, Ze
kupujici dodateéné objednavku nepotvrdi, mize dodavatel od smlouvy odstoupit.

Odbératel je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit jeho celkovou cenu. S celkovou
¢astkou k zaplaceni je kupujici srozumén pfed uzavienim kupni smlouvy. V pfipadé SoD se
mohou pfi realizaci vyskytnou viceprace, které nemohly byt dopfedu odhadnuté (napf.
nemoznost odhadnuti kvality podkladu apod.) Na toto bude odbératel upozornén. Viceprace se
Uctuji na konci provedeni praci. Toto dale upravuje smlouva o dilo.



3. Dodavky vyrobkt, objednavky, doprava, platebni podminky
3.1 Dodavky vyrobkt a objednavky

Objednavky jsou expedovany prostrednictvim vlastni dopravy dodavatele dle sdéleného
terminu, pfipadné externimi dopravci.

Objednavka je zavazna po potvrzeni dodavatele a odeslani potvrzeni objednavky odbérateli.
Objednavky se zasilaji dodavateli na email obchod@jjrenova.cz

Kazdéa objednavka by méla obsahovat Udaje jako nazev zbozi, objednaci islo, mnoZstvi, misto
urceni a termin dodani.

Doporucujeme zasilky od externich dopravc( v pfipadé poskozeni zadokumentovat u pfepravce
véetne fotodokumentace a neprodlené informovat emailem o této udalosti. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel.

3.2 Cena dopravy

Cena dopravy se feSi individualné a potvrzuje ji dodavateli objednatel.

3.3 Palety

P¥i odbéru zbozi na zalohovanych paletach bude odbératel o této moznosti informovan.
3.4 Platebni podminky

Kupni cenu za zboZi se objednatel zavazuje uhradit pfed prevzetim zbozi. Kupujici mize uhradit
kupni cenu.: Platbou kartou, v hotovosti, a to pfed, nebo pfi dodani zbozi, nebo pfevodem pred
dodanim zbozi. Dodavatel vystavi odbérateli, je-li to v obchodnim styku obvyklé, nebo na
zakladé pravnich predpist objednateli fakturu — danovy doklad, nebo prodejku — danovy doklad.

Odbeératel nabyva vlastnictvi zbozi uplnym zaplacenim kupni ceny, v pfipadé SOD uplnym
zaplacenim ceny SOD véetné vicepraci.

4. Vraceni zbozi, reklamace

V pfipadé ndkupu zboZi bez montaze odbératel mlzZe vratit neponi¢ené a ucelené baleni zboZzi
do 3 mésicl od odebrani. Zbozi musi byt doloZzeno plvodnim dokladem, musi byt v pdvodnim
baleni a v neporuseném stavu. Odbératel si sdm hradi naklady na dopravu zpét k dodavateli. V
tomto pfipadé si dodavatel Uctuje storno poplatek 20 % z plivodni NC. Tento poplatek pokryva
c¢astecné naklady spojené s dalsi logistikou, balenim i naslednou administrativou. V pfipadé, ze
odbératel ma zboziv drzeni vice nez jeden rok, nebo je-li zbozi rozbalené / porusené, v téchto
pfipadech neni jiz mozné zbozi vratit.

4.1 Reklamace

Reklamaci je potfeba uplatnit pisemnou formou nebo prostfednictvim e-mailu —
obchod@ijjrenova.cz . Bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak, pfipadné pokud to
bude vyZadovat bliz§i zkoumani, ¢i testovani, dalsi odborné zkoumani apod. . Lh{ita z vadného
plnéni je 24 mésicl v pfipadé nakupu zbozi spotiebitelem, v pfipadé dodavky s montazi
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upravuje SOD. V pfipadé opravnéné reklamace dodavatel nehradi zadné jiné naklady jako napf.
montaz/demontaz nabytku, kuchynskeé linky, dvefi atd.

4.2 Zaruka

Na zbozi je poskytovana standardni zaruka 24 mésicuq, v pfipadé, Ze nebyla dohodnuta zaruka
delSi. Zaruka se nevztahuje na zbozi, které bylo neodborné namontovano a za podminek, které
neodpovidaji spravné a doporuc¢ené montazi viz. navod na montaz, navod na udrzbu a vSe musi
byt v souladu se zaru¢nimi podminkami. Navody a zaru¢ni podminky jsou k dispozici na
vyzadani.

5. Zavérecna ustanoveni

Veskeré smluvnivztahy se fidi ¢eskym pravnim fradem. Tyto obchodni podminky nabyvaji
ucinnosti od 1.2.2024 (na webovych strankach www.adorevinyl.cz). Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zmeénu téchto obchodnich podminek.

Kupni smlouva nevyZaduje pisemnou formu. Byla-li kupni smlouva uzaviena pisemné, i jeji
zmeény a dopliiky museji byt u¢inény v pisemné formé. Zvlastni ujednani s kupujicim pisemné
ucinéna ve vlastni kupni smlouvé maiji pfrednost prfed témito ustanovenimi obchodnich
podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

Prodavajici zpracovava osobni Udaje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl a o zméné nékterych zadkonu ve znéni pozdeéjsich zmén. Kupujici poskytuje své
udaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a plnénim plynoucim z této kupni
smlouvy. Kupuijici je opravnén svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd kdykoli odvolat.

J&J Renova s.r.o. v Dolnich Jiréanech dne 1.2.2026



